INSTITUTUL DE IGIENA SI SANATATE PUBLICA VETERINARA

Bucuresti, Str. Soseaua Oltenitei nr. 35-37, Sector 4,
Cod Postal 041293, Telefon: 0314260350,E-mail: iispv@iispv.ro, Web: www.iispv.ro

Termeni si conditii pentru participarea la Schemele de incerciri de
Competenta organizate de IISPV

1. Domeniu de aplicare

Acesti termeni si conditii se aplica laboratoarelor care participad la schemele de incercari de
competentd organizate de I[ISPV, in conformitate cu:

e« SR EN ISO/IEC 17043:2023
e Politica RENAR P-04 privind utilizarea incercarilor de competentd in procesul de
acreditare.

2. Eligibilitate si inscriere

o Pot participa laboratoare de incercari si analize din domeniul alimentelor si hranei
pentru animale.

o Inscrierea se realizeaza prin completarea formularului de participare in termenul stabilit.

o IISPV va analiza solicitarile de inscriere si va confirma Inregistrarea laboratoarelor.

o ISPV isi rezervad dreptul de a refuza anumite solicitari, in functie de experientele si
colabordrile anterioare sau de resursele disponibile. Cererile sunt solutionate in ordinea
primirii (,,primul venit, primul servit”) in limita capacitatii operationale.

3. Obligatiile participantului
Laboratorul participant se angajeaza sa:

o Trateze probele de testare ca pe probe de rutind, respectand confidentialitatea.

o Respecte instructiunile si termenele de raportare.

o Transmita rezultate reale, fara colaborari externe.

o Pastreze confidentialitatea datelor si a rezultatelor.

o Achite tarifele aplicabile, in max 30 zile de la emiterea facturii.

o Plateasca eventuale taxe suplimentare pentru curierat.

o Completeze si transmitd formularul de receptie probe in cel mai scurt timp de la intrarea
in posesia lor.

Important:

e Rezultatele probelor nu vor fi incluse in raport daca fisa de receptie nu este transmisa
imediat dupa primirea probelor.

e Nu se acordd rambursari in cazul netransmiterii fisei de receptie sau daca rezultatele nu sunt
transmise conform termenului comunicat in adresa de Insotire a probelor.
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4. Obligatiile organizatorului
IISPV garanteaza:

o Furnizarea de materiale de testare omogene si stabile, adecvate scopului evaludrii.

e Asigurarea confidentialitatii identitatii participantilor, in conformitate cu prevederile
legale aplicabile.

o Evaluarea performantei folosind metode statistice corecte si transparente.

o Transmiterea de rapoarte clare, complete si conforme pentru fiecare runda de testare.

o Punerea la dispozitie, impreund cu probele, a informatiilor relevante privind
caracteristicile acestora, conditiile de conservare, perioadele de stabilitate si analiza,
precum si eventualele cerinte speciale de manipulare.

e Emiterea facturii imediat dupa confirmarea inscrierii.

Situatii exceptionale:

e Dacd IISPV nu poate distribui o proba programatd din motive independente de vointa
sa, laboratorul poate alege:
1. rambursarea taxei platite pentru acel test; sau
2. un credit echivalent cu un test care poate fi utilizat in termen de 18 luni.
e Daca laboratorul nu raspunde in termen de o luna de la informare, se considera aleasa
optiunea de credit (2).
o Laboratorul are acces la raportul de testare pentru fiecare test comandat, indiferent daca
a returnat sau nu rezultatele.

S. Confidentialitate

o Rezultatele si identitatea laboratoarelor sunt confidentiale si codificate.

e Accesul la datele de identificare este restrictionat la personal autorizat.

e Divulgarea informatiilor se face doar dacd este impusa de lege sau cu acord scris al
participantului.

6. Evaluarea performantei

e Performanta este evaluatd conform criteriilor stabilite Tn documentatia schemei (ex.
Planurilor de organizare si descriere scheme de incercari de competenta
MICROBIOLOGIE-IISPV-SMA, CHIMIE SI RADIOACTIVITATE-IISPV-SCH,
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NUTRITIE ANIMALA SI CONTAMINANTI -IISPV-SNAC, REZIDUURI-IISPV-
SCR).

o ISPV nu poate garanta numarul de participanti care vor raporta rezultate pentru un
parametru anume intr-o runda.

7. Retragere si neconformitati

e Laboratoarele se pot retrage Tnainte de transmiterea rezultatelor, notificand
organizatorul 1n scris.

« In caz de coluziune sau raportare incorecti a datelor, IISPV poate investiga si poate
informa autoritdtile sau organismele de acreditare relevante.

8. Acceptarea termenilor

Prin participarea la schemele de incercari de competentd, laboratoarele accepta integral acesti
termeni si conditii.

Modificarile vor fi comunicate participantilor in timp util.
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