INSTITUTUL DE IGIENA SI SANATATE PUBLICA VETERINARA

FISA DE EVALUARE A CALITATII SERVICIILOR
OFERITE CLIENTILOR

1. Denumire firma/client :

2. Ati apelat la serviciile noastre pentru:

O analize O instruire O incercari de competenta [ diverse .......ccrecunee

3. De cati ani colaborati cu IISPV :

4., Cum apreciati: Calificativ' Comentarii / Observatii

4.1 Accesibilitatea la documentele | FB O / BO / SO /

postate pe site-ul IISPV? NSO/ NAO
4.2 Utilitatea documentelor | FB O / BO / SO /
disponibile pe site-ul IISPV ? NSO /NAO
4.3  Tehnicile analitice utilizate de | FB O / BO /SO /
[ISPV? NSO /NAO
4.4  Capacitatea IISPV de a satisface | FB O / BO / SO /
necesitatile specifice ale activitatii NSO /NADO
dumneavoastra?

4.5 Timpul de raspuns la solicitarile | FB O / BO / SO /
dumneavoastra? NSO /NADO
4.6  Impactul in piata al buletinelor | FB O / BO / SO /
de analiza emise de 1ISPV? NSO /NAO

Colaborarea cu IISPV ofera clientilor
dumneavoastra o incredere suplimentara?

4.7  Tematica propusa si desfasurarea | FB O / BO / SO /
schemelor de intercomparare*? NSO /NAO

4.8 Instruirile efectuate de| FB O/ BO /SO /

specialistii IISPV*? NSO /NAO
4.9  Obiectivitatea evaluarilor | FB O / BO /SO /
efectuate de specialistii [ISPV*? NSO /NAO
4.10 Evolutia colaborarii cu IISPV? FB O /BO /SO /
NSO /NADO

! Calificativ. FB = Foarte bine, B = Bine, S = Satisfacator, N = Nesatisfacator, NA = nu se aplica.
Va rugam sa comentati calificativele acordate
*completeaza laboratoarele care activeaza in domeniul sigurantei alimentelor si hranei pentru animale
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5. Ce probleme ati dori sa discutati cu conducerea IISPV?

Recomandari, sugestii :

DATA completarii: Reprezentant:
Nume si prenume ........cceeeeevneee
[0 ot 6 [N
Semnatura
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