AUTORITATEA NATIONALA SANITARA VETERINARASIPENTRED

SIGUEANTA ALIMENTELOR

INSTITUTUL DE IGCIENA S1 SANATATE PUBLICA VETERINAR A

FISA DE EVALUARE A CALITATII SERVICIILOR

OFERITE CLIENTILOR

1. Denumire firma/client :

2. De cati ani colaborati cu ISPV :

3. Cum apreciati:

Calificativ!

Comentarii / Observatii

3.1 Capacitatea |ISPV de a satisface
necesitatile specifice ale activitatii
dumneavoastra?

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

3.2 Tehnicile andlitice utilizate de
[1SPV?

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

3.3  Competenta tehnica a| FBO/BO/SO/
personalului? NSO/NA O
34  Timpul de raspuns la solicitarile | FB O /BO/ SO/
dumneavoastra? NSO/NA O
3.5 Impactul in piata al buletinelor | FB O /BO/ SO/
de analizd emise de 1ISPV? NSO/NA O

Colaborarea cu ISPV  ofera clientilor
dumneavoastra o incredere suplimentard?

3.6 Tematica propusa si| FBO/BO/SO/
desfasurarea schemelor de NSO /NA O
intercomparare?

3.7 Instruirile efectuate de

specialistii 1ISPV?

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

3.8 Obiectivitatea evaluarilor
efectuate de specialistii IISPV?

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

3.9 Difuzarea
impact in domeniu?

informatiilor  cu

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

3.10 Evolutia colaborérii cu 11SPV?

FBO/BO/SO/
NSO/NA O

I Calificativ: FB = Foarte bine, B = Bine, S = Satisfacator, N = Nesatisfacator, NA = nu se aplica.
Va rugam sa comentati calificativele acordate
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4. Ce probleme ati dori sa discutati cu conducerea 1ISPV?
Recomandari, sugestii :
DATA completarii: Reprezentant:
NUume Si prenume ............ccoeveennnes
Functie ...oovvvve i,
Semnétura
*-
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